SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH _ Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
TRUONG THPT NGUYEN TRAI

S6: 21 /QD- NT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 16 thang 08 nam 2022

QUYET PINH
Vé viéc Ban hanh Quy ché tiép cong dan Truwomg THPT Nguyén Trii
Nam hgc 2022 — 2023

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011, Luat T cdo ngay 12/6/2018; Luat Tiép
cong dan ngay 25/11/2013; Luat Phong, chong tham nhiing ngay 20/11/2018;

Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phii Quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luét Té céo; Nghi
dinh s6 59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luat Phong, chéng tham nhiing; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh pha Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;

Can ctr nhiém vu, quyén han cta Hiéu truong quy dinh tai Dleu 1& Truong trung
hoc co s0, truong trung hoc pho thong va truong phd thong co nhiéu cdp hoc, ban hanh
kém theo Thong tu s6 32/2020/TT-BGDDPT ngay 15/09/2020 ctia Bo truéng Bo Giao duc

va Pao tao;
Theo dé nghi ctia T trudng té Vin phong;
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh Quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, giai quyet t c4o cua trudong THPT Nguyén Trai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Picu 3. Céac Ong (Ba) T6 trudng té Vin phong, T6 trudng to chuyén moén va cac bd
phan c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT.




SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH _ Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
TRUONG THPT NGUYEN TRAI

QUY CHE
Tiép cong din ciia Trweong THPT Nguyén trii
Nam hoc 2022 - 2023

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 21/0P- NT ngay 16 thing 8 nam 2022 ciia truong
THPT Nguyén Trai)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Lanh dao nha trudng, cac bd phan trong nha truong co trach nhiém t6 chirc tiép
cong dan dén trinh bay khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai tru s& cia truong.

2. Phong tlep cong dan tai vi tri Cong s6 2 (tai goc duong Nguyén Tat Thanh va
X6m Chiéu) ; noi tlep cong dan phai niém yét lich tiép cong dan va noi qui tiép cong dén;
trinh ty tha tuc khiéu nai, té cdo.

3. Muc dich cua viéc tiép dan

Tiép nhan nhitng phan 4nh, thong tin, kién nghi, nhitng van dé c¢6 lién quan dén viéc
thuc hién cac chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat vé Gido duc va Pao tao.

Tlep nhan khiéu nai, t6 céo vé nhimg vi pham trong chap hanh chinh séach, phap
luat vé Giao duc- Dao tao va nhitng van dé trong hoat dong cua Nha truong, giai quyét
nhitng van dé thudc tham quyén.

Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cao ding quy dinh.
4. Trong khu vuc Phong tiép dan nghiém cdm moi hanh vi:
Mang, str dung trai phép vii khi, hung khi, chat gdy chay n.

Cing, treo khau hiéu, bang ron; dan cac loai gidy to trén tuong trong khu vyc gan
Phong tiép cong dan.

Gay roi trat tu cong cong, vu cdo, xiic pham uy tin, danh dyu cta cac co quan Nha
nuoc, ngudi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi can trd can bo tiép cong dan lam nhi¢m vu.

Tu ¥ quay phim, chup anh, ghi 4m trong Phong tiép dan.
II. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI TRUONG THPT NGUYEN TRAI

1. Noi tiép cong dan duoc bé tri tai Cong sb 2 (tai goc duong Nguyén Tat Thanh va
Xo6m Chiéu) tién viéc Phu huynh, cong dan dén lam viéc.

2. Lich tiép dan duogc thuc hién thuong xuyén tir thr 2 dén tht 6 hang tuan trong
gi0 lam viéc. Lanh dao nha truong phan cong lanh dao truc tai phong ti€p dan.

3. Bdi véi nguoi dén khiéu nai, t cdo:
Xuét trinh gidy to tuy than: Ching minh nhén déan hoac gidy to tiy than khac do
cac co quan nha nudc ¢ tham quyén cap.



Cong dan dén dugc tiép theo thtr tu, phai trinh bay trung thyuc sy viéc, noi rd yéu
cau, cung cap tai lidu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo.

Chép hanh sy hudng dan cta can bo tiép cong dan, thyc hién nghiém tac ¥ kién tra
161 va huong dan cua lanh dao phién tiép.

Trong trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai, td cdo vé cung mot ndi dung thi ctr dai
dién dé trinh bay (t61 da khong qua 5 nguoi).

Puoc quyén yéu cau giit bi mat vé ho tén, dia chi, but danh ctia minh trong trudng
hop t6 cdo.

Hét gior 1am viéc hanh chinh, moi cong dan phai ra khoi Phong tiép cong dan.

Céc to chirc, ca nhan dén Phong tiép cong dan phai chdp hanh nghiém chinh quy
dinh cta phap luat va ndi quy nay, néu vi pham thi luc luong bao vé Nha truong phdi hop
v6i luc lwong cong an phudng 18, Quan 4 1ap bién ban hanh vi vi pham, tiy theo tinh chét,
murc do vi pham s€ bi xtr Iy hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh.

4. B6i voi nguoi 1am nhiém vu tiép cong dan

Khi lam nhiém vu tiép céng dan, can bo tiép céng dan phai mic trang phuc chinh
te, tu gidi thi¢u tén, nhiém vu ciia minh dé€ nguoi duoc tiép biét. Chi duge ti€p cong dan
tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hoac noi khac.

Cé thai do dung muec, ton trong, hudng dan déi1 vai cong dan dén khiéu nai, to cdo,
phan &nh, kién nghi.

Tiép nhan cac ndi dung khiéu nai, t6 céo, phan anh, klen nghi cua cong dan. Hudng
dan cong dan trinh bay rd rang, day du noi dung khiéu nai, t6 cdo, cung cap nhimng tai li¢u,
chtng ctr lién quan vu viéc: d6i voi nhimg vu viéc khong thudc thim quyén thi huéng dan
cong dan dén co quan co tham quyén nhiing ndi dung té cao chua thudc thém quyén thi
lam van ban chuyen nhing khiéu nai thudc tham quyen thi 1am thi tuc tiép nhan dong
thoi bao céo dé xuat véi Thi trudng co quan cd ¥ kién chi dao.

Giai thich, tir chdi tlep nhimg ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé
nhimg vu vi¢c dé dugce kiém tra xem xét va di c6 quyét dinh hodc két luan giai quyét caa
co quan c6 thAm quyén theo quy dinh cta phap ludt va da duoc tra 101 day da hodc nguoi
vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Giir bi mat ho tén, dia chi, bat danh ctia ngudi t6 céo khi nguoi té co yéu cau.

Khong gy phién ha, sach nhiéu, can tré cong dan dén khiéu nai, to cao, phan anh
kién nghi.

5. Khi tiép cong dan, tiy theo ndi dung van dé dit ra, can bo tiép dan c6 trach nhiém
xtr ly nhu sau:

Nhitng van dé thudc vé phan anh thong tin, kién nghi: Thong bao cho cac bo phan
c6 lién quan dé cu can bg c6 tham quyen, chure trach dén gap g0, trao doi va tiép thu.

Nhitng van dé thudc khiéu nai, td cao: Nghe va phén loai xtr 1.

+ Tiép nhan nhitng van dé thudc tham quyén c6 thé xét giai quyét tryc tiép tai
truong; nhimg vu viéc ma truong co trach nhiém can thiép theo thAm quyén quan 1y Nha
nude dé yéu cau cic co quan co lién quan giai quyét;



+ Vo1 nhimg vu viéc khong thuge tham quyen va trach nhiém xem xét giai quyét
thi hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh cua Luat
khiéu nai, tb céo.

6. Cong tac tiép dan duoc quy dinh nhu sau:
a) Tiép cong dan c6 bao trude

Hi¢u truong truc tiép; Cac bo phan, c4 nhan tric thudc nha trudng cd lién quan chiu
trach nhiém chuan bi, bao cdo HiCu truong xem xet trude ndi dung cac van dé can giai
quyet trong budi tiép, thong bao cho dwong su biét ndi dung va thoi gian Hi¢u truong s&
tiép. Cac bo phén, ca nhan truc thudc trudng co lién quan cung du tiép theo yéu ciu cia
Hi¢u trudng;

Trong budi tiép, Hiéu truong nghe cong dan trinh bay cé thu ky ghi bién ban, coy
kién giai quyeét tai cho hodc nghién ctru giai quyét theo thoi han dugce an dinh.

b) Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét

Truong hop co nhimng khiéu nai, t6 cao khan thiét, phire tap, c¢6 thé xay ra hau qua
nghlem trong gay mat On dinh tinh hinh néu khong c6 nhitng chu truong, bién phap giai
quyet kip thoi thi cac bd phan, ca nhan truc thudc phai bao cdo ngay véi Hiéu trudng hodc
Phé Hiéu trudng dé truc tiép gip duong su nghe trinh bay va c¢6 ¥ kién chi dao giai quyét
kip thoi./.



SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
TRUONG THPT NGUYEN TRAI

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 16 thang 08 nam 2022

LICH TIEP CONG DAN
TRUONG THPT NGUYEN TRAI

Pia chi: 364 Nguyén Tat Thanh, Phuwong 18, Quan 4, TP. H6 Chi Minh

— Can ctr Luat tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;
— Can ctr Nghi dinh 86 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chmh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan;
— Can ct Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndam 2014 ctia Thanh tra Chinh
pha Quy dinh quy trinh tiép cong dén;
— Can ctr Cong vin s6 2963/GDPT-TTr ngay 16/8/2017 cia Giam ddc S& Gido duc va
Pao Tao Thanh phd HO Chi Minh vé huéng dan thuc hién cong tac tiép cong dan va giai
quyét don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta cong dén;

Hiéu trudng truong THPT Nguyén Tréi thong bao lich tiép cong dan cua lanh dao
nha truong, cu thé nhu sau:
1. Tiép cong dan dinh Kki.
Hiéu truong tiép cong dan dinh ki vao sang thir hai va sang thir nam hang tuan.
Pho hiéu trudng tiép cong dan dinh ki ca ngay thir ba va thir tw hang tuan
GVCN, GVBM tiép phu huynh hang ngay tir thir hai dén thtr sdu hang tuan khi moi phu
huynh trao d6i viéc hoc tip ctia hoc sinh.
Thoi gian: sang tir 8 gio 00 dén 11 gio 00, chiéu tir 14h00 dén 16h00.
Pia diém: Tai Phong tlep cong dan trudng THPT Nguyén Tréi.
2. Tiép cong dan ddt xuat.
Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18 cua Lut tiép cong dan.
3. Linh dao tiép cong dan.
3.1. Pong chi: Lé Cong Triéu — Hiéu truwong nha truong
— Pia chi email: lecong364@gmail.com
— S6 dién thoai: 02822446336. hoic DD: 091 7674676
3.2. Pong chi: Nguyén Thanh Tung — Phé Hiéu truéng
— bia chi email: nguyen.tung914@gmail.com
— S6 dién thoai: 0909993020
3.3. Pong chi: Nguyén Hoang Anh Tuin — Ph6 Hiéu truéng
— Dia chi email: tuannguyentrai@gmail.com
— S6 dién thoai: 0767890076

HIEU TRUONG
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